
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
ปฏิบัติการ บมจ.ซี พี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์  โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้              
๑) เพ่ือศึกษาระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิง
พุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ .ซีพี ออลล์ พ้ืนที่
จังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานสายปฏิบัติการ ร้านสาขาเซเว่น
อีเลฟเว่น ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๒๙๘ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Taro 
Yamane วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสอง
กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key.Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน ๑๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ   ๕๖.๓๘ ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๖๐ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
มัธยมต้น จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๘ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๐๗ คน คิด
เป็นร้อยละ 3๕.๙๑ ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงาน จ านวน ๑๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๒๖ ส่วน
ใหญ่มีอายุงาน ๑-๓ ปี จ านวน ๑๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๗ ส่วนใหญ่มีเงินเดือน ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๙ 
 
 
 



๑๑๐ 

 

๕.๑.๒ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
ปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.๒๔, S.D.=0.5๐๑)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

๑. ด้านทาน การให้ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.22, S.D.= 0.722) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

๒. ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๕๒, 
S.D. =0.๕๔๔) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๓. ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๔๘, S.D. = 
0.๔๘8) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๔. ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๔๘, 
S.D. =0.๔๘๕) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงานของ อายุงานและเงินเดือน เพื่อน าไปสู่
การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดบันัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.252)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.200) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.989) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



๑๑๑ 

 

สมมติฐานที่ ๔ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีสถานภาพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.093) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.142) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๖ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.719) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.072) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้ท าให้ทราบถึง ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ ได้ดังนี ้

ปัญหา อุปสรรคของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นทีจ่ังหวัดนครสวรรค์ ได้ดังนี้ 

๑. ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจไม่เด็ดขาด ควรตัดสินใจให้เด็ดขาด 
๒. ผู้บังคับบัญชาไม่มีความเสมอภาค ควรเปิดใจให้กว้างรับฟังทุกเรื่อง 
๓. ในการปฏิบัติงานเพื่อนร่วมงานไม่ค่อยรับฟังความคิด มักเอาแต่ความคิดของตนเป็น

ใหญ ่
๔. ผู้บังคับบัญชามีอคติกับลูกน้อง ควรสอบถามและคุยกันก่อนที่จะต่อว่า 
๕. การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนมักมีข้ออ้างที่จะตัดสิทธิ์เพ่ือไม่ให้ได้ขั้นเงินเดือนเสมอ 
๖. ไม่มีความเสมอภาคของผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ได้ดังนี้ 

๑. ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเสมอภาคกับผู้ร่วมงาน 
๒. ผู้บังคับบัญชา พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ให้มากขึ้น เพ่ือ

น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 



๑๑๒ 

 

๓. ควรปรับปรุงในเรื่องของการบริหารงานและความยุติธรรมในการท างานไม่เห็นแก่ตัว 
๔. การปฏิบัติงานของพนักงานจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องได้รับการสนับสนุน 

แนะน า จากผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาที่ดี และบุคลากรในองค์กรต้องให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน 
๕. การพัฒนาองค์กรต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ควรพิจารณาตั้ง

งบประมาณในด้านระบบเทคโนโลยีให้มาก เพราะการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าคัญมากๆ เพ่ือรองรับการ
พัฒนาในอนาคต 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์โดยรวมทั้ง ๔ ด้าน สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.๒๔, S.D.=0.5๐๑)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

๑. ด้านทาน การให้ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.22, S.D.= 0.722) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกด้านโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง๑สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  อ่ิมคง 
ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๒ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลประโยชน์ตอบแทน
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่นๆอยู่ในระดับมากทุกด้าน๒ สอดคล้องกับงานวิจัยของละมุล  บุตรา 
ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

                                                 
๑เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า

บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๒จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๑๓ 

 

มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก คือ แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งในต าแหน่งหน้าที่ ส่วน
แรงจูงใจที่มีผลจากปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคง
ในงานด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านโอกาสที่จะได้รับก้าวหน้า และอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ด้านเงินเดือน๓ 

๒. ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๕๒, 
S.D. =0.๕๔๔) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุก
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง๔สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัด
ส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๒ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านผลประโยชน์ตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่นๆอยู่ในระดับมากทุกด้าน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของละมุล  บุตรา ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่ 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
ด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ในต าแหน่งหน้าที่ ส่วนแรงจูงใจที่มีผลจากปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท างาน 

                                                 
๓ละมุล  บุตรา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๒. 

๔เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๕จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๑๔ 

 

ด้านความมั่นคงในงานด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านโอกาสที่จะได้รับก้าวหน้า และอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านเงินเดือน๖ 

๓. ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๔๘, S.D. = 
0.๔๘8) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง บริษัท ซีพี 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกด้านโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง๗สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  
อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
ปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์
เขต ๖ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๒ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลประโยชน์
ตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับมากทุกด้าน๘ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ละมุล  บุตรา ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่ อ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นด้าน พบว่า 
ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งใน
ต าแหน่งหน้าที่ ส่วนแรงจูงใจที่มีผลจากปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความมั่นคงในงานด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านโอกาสที่จะได้รับก้าวหน้า และอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านเงินเดือน๙ 

 

                                                 
๖ละมุล  บุตรา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๒. 

๗เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๘จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๙ละมุล  บุตรา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๒. 



๑๑๕ 

 

๔. ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ( =3.๔๘, 
S.D. =0.๔๘๕) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุก
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง๑๐สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัด
ส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๒ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านผลประโยชน์ตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับมากทุกด้าน๑๑ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของละมุล  บุตรา ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่ 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
ด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ คือ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ในต าแหน่งหน้าที่ ส่วนแรงจูงใจที่มีผลจากปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความมั่นคงในงานด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านโอกาสที่จะได้รับก้าวหน้า และอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านเงินเดือน๑๒ 

 
 
 
 

                                                 
๑๐เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า

บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๑๑จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑๒ละมุล  บุตรา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๒. 



๑๑๖ 

 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์โดยจ่าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และรายได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.252)  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลังขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อก าลังขวัญในการ
ปฏิบัติของพนักงาน พบว่า ด้านเพศ อายุ อายุงาน ต่างกัน มีก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านต าแหน่ง งาน ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีก าลังขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยที่มีก าลังขวัญแตกต่างกัน ควรหาสาเหตุและหาแนวทางในการเพ่ิม ระดับก าลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน๑๓สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา 
บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖  พบว่า พนักงาน/ลูกจ้างประจ าสาย
ปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง/ระดับ สถานภาพสมรส เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน  ส่วนพนักงาน/ลูกจ้างประจ าสายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็น
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการแตกต่างกัน๑๔ 

สมมติฐานที่ ๒ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.200) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของปภัชนก  สาศิริ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจใน
                                                 

๑๓เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๑๔จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๑๗ 

 

การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จั งหวัดมหาสารคาม” จาก
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ สถานะบุคลากร และองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัด
แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีเพศและองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดแตกต่างกันโดยรวมและราย
ด้านมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐  บุคลากรที่มีสถานะบุคลากรแตกต่างกัน พบว่า 
โดยรวมมีแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลมีแรงจูงใจแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐ ๑ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิวัฒน์  ศรีธรรมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
งาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ และต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจไม่แตกต่างกันทาสถิติ เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนต าบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑๖ 

สมมติฐานที่ ๓ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.989) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุก
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อก าลังขวัญในการปฏิบัติของพนักงาน พบว่า ด้านเพศ อายุ อายุงาน ต่างกัน มีก าลังขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านต าแหน่ง  งาน ระดับการศึกษา และ
รายได้ ต่างกัน มีก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี นัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะ ปัจจัยที่มีก าลังขวัญแตกต่างกัน ควรหาสาเหตุและหาแนวทางในการเพ่ิม 
ระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน๑๗สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษา
เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการบริษัท

                                                 
๑๕ปภัชนก สาศิริ, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๔. 

๑๖วิวัฒน์  ศรีธรรมา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๑. 

๑๗เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 



๑๑๘ 

 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต  ๖  พบว่า 
พนักงาน/ลูกจ้างประจ าสายปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง/ระดับ สถานภาพสมรส เงินเดือน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ ไม่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ ไม่แตกต่างกัน  ส่วนพนักงาน/ลูกจ้างประจ าสายปฏิบัติการที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ
แตกต่างกัน๑๘ 

สมมติฐานที่ ๔ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.093) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของปภัชนก  สาศิริ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” จาก
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ สถานะบุคลากร และองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัด
แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีเพศและองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดแตกต่างกันโดยรวมและราย
ด้านมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐  บุคลากรที่มีสถานะบุคลากรแตกต่างกัน พบว่า 
โดยรวมมีแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลมีแรงจูงใจแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐ ๑๙สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิวัฒน์  ศรีธรรมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
งาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ และต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจไม่แตกต่างกันทาสถิติ เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนต าบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๒๐ 

สมมติฐานที่ ๕ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.142) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ 

                                                 
๑๘จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์

ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑๙ปภัชนก สาศิริ, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๔. 

๒๐วิวัฒน์  ศรีธรรมา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๑. 



๑๑๙ 

 

จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกด้านโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อก าลังขวัญ
ในการปฏิบัติของพนักงาน พบว่า ด้านเพศ อายุ อายุงาน ต่างกัน มีก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านต าแหน่ง งาน ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีก าลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ข้อเสนอแนะ ปัจจัยที่มีก าลังขวัญแตกต่างกัน ควรหาสาเหตุและหาแนวทางในการเพ่ิม ระดับก าลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน๒๑สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากร
ระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา 
บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖  พบว่า พนักงาน/ลูกจ้างประจ าสาย
ปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง/ระดับ สถานภาพสมรส เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน  ส่วนพนักงาน/ลูกจ้างประจ าสายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็น
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการแตกต่างกัน๒๒ 

สมมติฐานที่ ๖ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.719) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของปภัชนก  สาศิริ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” จาก
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ สถานะบุคลากร และองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัด
แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีเพศและองค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดแตกต่างกันโดยรวมและราย
ด้านมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐  บุคลากรที่มีสถานะบุคลากรแตกต่างกัน พบว่า 
โดยรวมมีแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลมีแรงจูงใจแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .๐ ๒๓สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิวัฒน์  ศรีธรรมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล

                                                 
๒๑เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า

บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๒๒จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๒๓ปภัชนก สาศิริ, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม), ๒๕๕๔. 



๑๒๐ 

 

ในเขตพ้ืนที่อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่ อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
งาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ และต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจไม่แตกต่างกันทางสถิติ เมื่อจ าแนกแรงจูงใจตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนต าบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๒๔ 

สมมติฐานที่ ๗ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.072) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษม โรจนประเสริฐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าลังขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ยกเว้นด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับสูง และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อก าลังขวัญในการ
ปฏิบัติของพนักงาน พบว่า ด้านเพศ อายุ อายุงาน ต่างกัน มีก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านต าแหน่ง งาน ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีก าลังขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยที่มีก าลังขวัญแตกต่างกัน ควรหาสาเหตุและหาแนวทางในการเพ่ิม ระดับก าลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน๒๕สอดคล้องกับงานวิจัยของจ่ารูญ  อ่ิมคง ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษา 
บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖  พบว่า พนักงาน/ลูกจ้างประจ าสาย
ปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง/ระดับ สถานภาพสมรส เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ไม่
แตกต่างกัน  ส่วนพนักงาน/ลูกจ้างประจ าสายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็น
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการแตกต่างกัน๒๖ 

 
 

                                                 
๒๔ วิวัฒน์  ศรีธรรมา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอโพน

ทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๑. 

๒๕เกษม โรจนประเสริฐ, “ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาศูนย์กระจายสินค้า
บางบัวทอง บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)”,  คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร), ๒๕๕๕. 

๒๖จ ารูญ  อิ่มคง, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด กรณีศึกษา บุคลากรระดับปฏิบัติการสังกัดส านักงานไปรษณีย์เขต ๖” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๑๒๑ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนด
เป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. มีหลักในการบริหารที่ชัดเจน ถูกต้องเหมาะสม และเป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการที่ด ี

๒. จัดการกิจกรรมเพื่อให้บุคคลมีความสามัคคี และความผูกพันต่อองค์กร 
๓. จัดการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักคุณธรรม บุคลากรมีโอกาสเจริญก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
๔. จัดโครงการให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์  
 . การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือให้บุคลากรท างาน

อย่างมีความสุข มีความปลอดภัย 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. พนักงานต้องพร้อมที่จะให้ค าปรึกษากับประชาชนเมื่อประชาชนมาปรึกษาและต้อง
ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

๒. ผู้บังคับบัญชาต้องมีหลักการบริหารที่ดีและต้องมีความยุติธรรมกับพนักงานในทุก
ต าแหน่งขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นๆ  

๓. ในการพิจารณาความดีความชอบ นั้นผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง 
ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง แต่ต้องพิจารณาด้วยความเป็นธรรมเสมอภาค 

๔. ผู้บังคับบัญชาต้องพร้อมให้ค าปรึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกเรื่อง  
๕. พนักงานต้องยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งานที่ท ามีคุณภาพ และ

เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ  
๖. ผู้บังคับบัญชาต้องหมอบหมายงาน ให้ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ ความรู้ความสามารถ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานตามที่ตนเองถนัดและท าให้งานมีประสิทธิภาพ  

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไป
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักหลักอิทธิบาทธรรมหรือหลักธรรมอ่ืนๆด้านการ
ให้บริการของ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  

๒. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  



๑๒๒ 

 

๓. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.
ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 


